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1.- Desfragmentacion del disco.

1.

Haz clic con el boton derecho del ratéon sobre el menu Inicio de Windows vy
selecciona Panel de control.

Entre sus categorias elige la de Sistema y seguridad. Luego pincha en la pantalla
siguiente en Herramientas administrativas.

Una de esas herramientas es Desfragmentar y optimizar unidades. Abrela con
doble clic.

Se inicia el desfragmentador. Su ventana principal muestra una lista de los discos
duros o particiones que haya en tu PC. Pincha en el que quieras para seleccionarlo
y luego pulsa abajo el botén Analizar.

El andlisis chequea el nivel de desorden del disco (o la particion) seleccionado.
Cuando acaba sale a la derecha el porcentaje de fragmentacion. Sélo vale la pena
hacer la desfragmentacion si ese porcentaje es igual o mayor del 10%. En ese caso
pulsa Optimizar.

La optimizacidn tiene varios pasos y su duracidon varia mucho de unos casos a otros.
Desde unos minutos o varias horas en funcién del contenido y tamafio del disco, lo
desordenado que esté o la velocidad de tu PC. Puedes seguir usandolo mientras se
completa aunque lo ideal es no hacerlo. Nota: Para parar la optimizacidon en
cualguier momento pulsa el botén Detener.

Repite los pasos anteriores con todos los discos o particiones que haya en la lista
del paso 4.
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2.- Formateo del disco.

Windows 10 ofrece a los usuarios una herramienta incorporada de

administracion de disco para crear, eliminar, cambiar tamafio, formatear y fusionar
particiones, ahora siga los pasos a continuacién para formatear el disco duro en
Windows con esta herramienta.

1
2
3.
4

o wm

Haga cilc derecho sobre el icono Este equipo del escritorio.

. Seleccione Administrar.

Bajo el Almacenamiento, seleccione Administracion de discos.
Haga clic derecho sobre el disco que desea formatear y luego seleccione la

opcidon Formatear.
Seleccione el sistema de archivos y establezca el tamano del cluster.

Pulse en Aceptar.

3.- Actualizacion de Drivers.

Actualizar el controlador del dispositivo

1.

> w

En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, escribe administrador de
dispositivos y luego selecciona Administrador de dispositivos.

Selecciona una categoria para ver los nombres de dispositivos y luego haz clic con
el boton derecho (o mantén presionado) en el que quieres actualizar.

Selecciona Actualizar controlador.

Selecciona Buscar software de controlador actualizado automaticamente.

Si Windows no encuentra un controlador nuevo, puedes intentar buscar uno en el
sitio web del fabricante del dispositivo y seguir sus instrucciones.

Reinstalar el controlador del dispositivo

1.

En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, escribe administrador de
dispositivos y luego selecciona Administrador de dispositivos.

Haz clic con el botdn derecho (o mantén presionado) en el nombre del dispositivo
y selecciona Desinstalar.

Reinicia el PC.

Windows intentara reinstalar el controlador.
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4.- Limpieza del equipo.
4.1) Limpieza interna de la PC:

El cable de entrada de energia eléctrica debe ser desconectado de la fuente del
PC. Todos los aparatos que se conectan al equipo deben estar apagados. Los cables
que llegan de los periféricos al PC también deben desconectarse debemos retirar la
carcasa superior para poder tener a la vista las partes internas del PC.

Con el aire comprimido, inyecte aire por todas las regiones del dispositivo; La
fuente de energia del equipo retiene la mayor cantidad de polvo, por lo que hay que
concentrar el aire comprimido en las rejillas de dicha fuente.

Hay que revisar los conectores internos del PC, para asegurarse que no estén
flojos. Igual procedimiento es aplicable a las placas y médulos de memoria RAM.

4.2) Revisar los conectores internos del PC:

Asegurandonos que estén firmes y no flojos. Revisar ademas que las tarjetas de
expansion y los médulos de memoria estén bien conectados.

4.3) Limpieza de ratén y teclado:

En la parte inferior del ratén hay una tapa que puede abrirse, simplemente
girdndola en el sentido indicado en la misma tapa. Limpiar la bolita que se encuentre
dentro con un trapo que no deje pelusas asi como los ejes y evitar que haya algun
tipo de particulas adheridas a ellos.

Para el teclado hay que ponerlo boca abajo e inyectar aire entre sus teclas para
retirar el polvo y cuerpos extraifos. No es necesario retirar teclas.

5.- Reparacion de equipos.

5.1) Se pondra en contacto con nosotros mediante llamada telefénica (+34 954 54 12
12) o por correo electrénico (serviciotecnico@teknoservice.es) indicando:

e CIF/VAT de la empresa.
¢ NuUmero de factura.
¢ N2 Serie.

O bien rellenando el formulario en la siguiente web:
http://www.ttlcomputer.es/support/guarantee-query/
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5.2) Si el producto estd en garantia se desplazard un técnico para realizar la
reparacion in situ, sin necesidad de envio del dispositivo.

5.3) Si por el contrario, el producto no tiene garantia, el cliente deberd enviar el
dispositivo para su reparacion a través de las indicaciones que se le facilitara a través
de una de las vias del punto 5.1.
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1.- Fallo en el arranque.

s wnN e

Utilice el cable especificado proporcionado por Teknoservice.

Compruebe si el cable ha sido enchufado.

Compruebe la conexién entre el cable y el sistema.

Compruebe que el boton de encendido funciona correctamente. Si se enciende
correctamente, aparecerd la luz verde del LED.

Si el problema de arranque aun persiste después de estos pasos de verificacion,
dirijase al distribuidor local o al centro de reparacidn para obtener mas servicio al
cliente.

2.- Pantalla negra o ninguna imagen se muestra en el monitor.

Compruebe si el monitor se ha encendido o funciona normalmente en otro
sistema.
Compruebe si el sistema se ha encendido correctamente.

. Compruebe que el cable esté insertado de forma segura en los puertos 10

traseros (VGA / HDMI) y también en el lado del monitor (VGA / HDMI).

Si el problema con la pantalla sigue existiendo después de verificar los pasos,
dirijase al distribuidor local o al centro de reparacion para obtener mas servicio al
cliente.
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3.- Error de visualizacion.

1. Compruebe si el driver esta instalado correctamente en el "Administrador de

dispositivos". Si aparece un mensaje de marca amarilla o dispositivo desconocido

en la lista, vuelva a instalar el driver a través del sitio web oficial de Teknoservice.

Xz
File Action View Help
; g
ment (Local

ai] Shared Folders
® Performance

2 Device Manager
4 £ Storage
=¥ Disk Management
Ty Services and Applications

Computer Management

| & &% 5

- oSN

o LVA

© Bluetooth

1% Computer

s Disk drives

&, Display adapters

& Fimware

0% Human Interface Devices

= Keyboards

| Mice and other pointing devices

& Monitors

4 ¥ Network adapters

&F Bluetooth Device (Personal Area Network)
&¥ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
&¥ Brozdcom 802.11abgn Wireless SDIO Adapter
& Realtek PCle GBE Family Controller|

% Print queues

D Processors

B8 SD host adapters

1 Software devices

Actions

Device Manager -

More Actions »

2. Ajuste la pantalla a la mejor resolucion para mejorar la experiencia de uso.

2

Screen Resolution

®© v 1 B « Appearance and Personalization » Display » Screen Resolution

Change the appearance of your display

Display: 1.FPD1976W v
Resolution: 1440 x 900 (Recommended) v
Orientation: High

1440 x 900 (Recommended)
Make text and othe
What display settin

1280 x 800

1024 % 768

Low

oK

v| g

Detect

Identify

Advanced settings

Cancel Apply

Search Control Panel

=}
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4.- Fallo en la conexion de la red LAN.

1. Compruebe si el driver de LAN esta instalado correctamente en el "Administrador

de dispositivos". Si aparece un mensaje de marca amarilla o dispositivo
desconocido en la lista, vuelva a instalar el driver a través del sitio web oficial de
Teknoservice.

Asegurese de que el cable LAN esté bien insertado en el puerto RJ45 y que la luz
LED parpadee normalmente.

Compruebe la direccion IP.

Si el problema de conexién de la LAN aun persiste después de estos pasos de
verificacion, dirijase al distribuidor local o al centro de reparacion para obtener
mas servicio al cliente.

5.- Fallo en la conexion a la red inalambrica.

. Compruebe si el driver de la tarjeta WLAN estd instalado correctamente en el
"Administrador de dispositivos". Si aparece un mensaje de marca amarilla o
dispositivo desconocido en la lista, vuelva a instalar el driver a través del sitio web
oficial de Teknoservice.

. Verifique que el WIFI en su area de trabajo sea funcional y tenga buena
recepcion.

. Si el problema de conexidon WIFI persiste después de estos pasos de verificacion,
dirijase al distribuidor local o al centro de reparacidn para obtener mas servicio al
cliente.

6.- No hay sonido de audio.

. Compruebe si el driver de audio esta instalado correctamente en el
"Administrador de dispositivos". Si aparece un mensaje de marca amarilla o
dispositivo desconocido en la lista, vuelva a instalar el driver a través del sitio web
oficial de Teknoservice.

Después de conectar el altavoz o el teléfono de cabecera, ajuste la configuracidn
de audio en Panel de control> Hardware y sonido.
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) Hardware and Sound o =

®© ~ 1 3 » Control Panel » Hardware and Sound » v & | Search Control Panel o

Control Panel H ; .

entrelfaneifiome ./ Devices and Printers

i and Saculy 20| Addadevice | Advanced printersetup | Mouse | @ Device Manager
Change Windows To Go startup options

Network and Internet

o Hardware and Sound (W3] AutoPlay

Change default settings for media or devices | Play CDs or other media automatically

Programs

User Accounts and Family ( .;‘) Sound

Safety Y Adjust svstem volum Change svstem sounds | Manage audio devices
Sound

Appearance and \i Po| Configure your audio devices or

Personalization ¥ Cnj change the sound scheme for your fe what the power buttons do
Clock, Language, and Region Red Computer.

akes | Change when the computer sleeps | Choose a power plan

! Display
Make text and other items larger or smaller

How to correct monitor flicker (refresh rate)

Ease of Access

Adjust screen resolution

&

7 Location Settings
& Change location settings

Realtek HD Audio Manager

L)

3. Siel problema de audio persiste después de estos pasos de verificacidn, dirijase al
distribuidor local o al centro de reparacion para obtener mas servicio al cliente.
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SISTEMA DE BORRADO TEKNOSERVICE — ERASER

PREPARACION DE LA BIOS

Para proceder a activar el sistema de borrado de discos, es necesario activarlo desde la BIOS.
Para ello, tras arrancar el equipo, pulsamos la tecla F2 para entrar en laBIOS.

El acceso a la BIOS debera estar protegido por contrasefia, para que los usuarios no puedan
manipularla, por seguridad.

La contrasefia por defecto es ttl

Una vez dentro de la BIOS, en el menu principal, seleccionamos la pestafia opciones
avanzadas. Justo debajo del boton salir pincharemos en el segundo circulo (el de color
gris) para ver el siguiente menU de opciones avanzadas.

/iSUS UEFI BIOS Utility - Advanced Mode

* i

favoritos | 2= Principal | @ Ai Tweaker | E@

(3] Trusted Computing

> Configuracién de la CPU

¥ Configuracién PCH

¥ Configuracién SATA

¥ cConfiguracién del agente del sistema

¥ Configuracién USB

T Miscelaneas

> Configuracién de dispositivos incluideos

AP

FPila de red

| QF Monitor

Trusted Computing Settings

Quick Note | | Last Modified

Valores anteriores
o directo
i voritos
optimizados
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/isSUS UEFI BIOS Utility - Advanced Mode | Salir

(U | &% Herramienta | Dl

Habilita o deshabilita el arranque
o con la inicializacién de un conjunto
minimo de dispositivos necesarios

Arranque rapido Deshabi I'itado para iniciar la opcién de arranque

activa. No tiene efecto en las
opciones de arranque BBS.
Logotipo a pantal la completa Deshabilitada
POST Report sSec
Estado de Blog Num al arrancar Activado
Esperar ‘F1’ si hay error T HabTTitada

Mensajes de las opciones de ROM “Forzar BI0S

Capturar interrupcién 19 Deshabi T 1tada 271 3D LasLHodlilod
Modo de configuracién Modo EZ »«: Cambiar pestafia

ti: Cambiar opcién
"FICSM (Médulo de compatibil idad) Enter: Seleccionar

+/-: Modificar opcién
¥ Arranque seguro F1l: Ayuda

F2: Valores anteriores

F3: Acceso directo

F4: Anadir Acceso dir. y Mis Favoritos
Opcién de arranque ne 1 P1: TOSHIB... FS: Valores predeterminados optimizados
F10: Guardar ESC: Salir
F12: Imprimir pantalla

Dentro ya del segundo menu de opciones avanzadas pincharemos sobre la pestafia
herramientas donde seleccionaremos la opcion de perfil “OC” Asus.

/iSUS UEFI BIOS Utility - Advanced Mode

formacion de SPD de ASUS

Last Modified
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A continuacién nos posicionaremos sobre la opcion cargar desde perfil y teclearemos la
opcion N°2, de esta forma cargaremos la opcién de borrado seguro. Antes de abandonar la
BIOS pulsaremos la tecla F10 para guardar los cambios que hemos realizado.

/iSUS UEFI BIOS Utility - Advanced Mode
L') Arranca
"&™ Herramienta\ Perfil 0.C

r configuracién de la BIOS
Perfil

Etiqueta
Guardar en Perfil

Quick Note Last Modified
Cargar desde Perfil

3 Load/Save Profile from/to USB Drive.

Afiadir
Valo

11-
=
+
F
(=
=
F
=
=
F

/isSUU= UEFI BIOS Utility - Advanced Mode

W Arrancar | &5 ta |

S Herramienta\ Perfil 0.C. ASUS >
r configuracién de la BIOS
Perfil
ARRANQ
BORRADO/S|

Etiqueta Load from Profile ?
Guardar en Perfil

"“Qlick Note “Tast Modified
Cargar desde Perfil

ve Profile from/to USB Drive.
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Ya realizados todos los cambios en la configuracion de la BIOS, DURANTE EL INICIO
DE LAMAQUINA, pulsaremos la tecla F8 repetidamente para que se nos muestre un menu
de arranque en el que seleccionaremos el pendrive Kingston (8 gigas) en el que
encontraremos la aplicacion de borrado seguro.

ERASER

Al iniciar desde la opcién del pendrive, se iniciara un pequefio sistema Linux que contiene
herramientas de rescate entre las cuales elegiremos la aplicacion DISK ERASER En este
punto, arrancara automaticamente el sistema de borrado.

Tras la carga inicial, aparecera una pantalla donde lanzaremos el proceso de borrado de
disco.

f =
FHle Manager System Profiler
.1 . featured by Parted Magic
A “ — Erasing a disk drive is generally performed in one of two methods.
Keyboard Layout DiskHealth One method is to use an external. block wiping software package.

- And the other is issuing a drive’s internal Secure Erase command
® (based on the ANSI ATA disk drive interface specification).

D - Choose a method you would like to use to erase a local disk.

—

Screen Layout External (dd disk): Employs ‘dd’ to write zeroes to the selected drive.

External (dd part): Zeroes out (with "dd") the selected partition.

i External (shred): Uses “shred’ (versus "dd’) to write zeroes.

External (nwipe): Fork of DBAN's dwipe - Darik’s Wipe. I 2

External (Erase MBR): Zap (destroy) MBR and GPT data structures.

Virus Scanner DiskEraser

External (Free Space): Non-destructive. Wipes only free space.

@ Internak Secure Erase command writes zeroes to entire data area.

Partition Editor Disk Cloning

(o)

Hacemos doble click sobre el icono “Disk Eraser” (1), aparecerda una ventana donde
seleccionamos la opcion “External (nwipe): Fork of DBAN’s dwipe — Darik’s Wipe” (2) y
pulsamos el boton “Continue” (3).

P=PRNG M=Method V=Verify R=Rounds B=Blanking-pass, J=Up K=Down Space=Select, FlO=Start, ctrl-c=Quit

4 | No esta permitida su reproduccion sin la autorizacion expresa de la Direccion de
TEKNOSERVICE




Ed. N°: 2019-0015

TEKNOA SISTEMA DE BORRADO DE DISCO posoa: Abrl

SERVICE TEKNOSERVICE

Pg.: 517

METODOS DE BORRADO

Los métodos de borrado disponibles son los siguientes (Tecla M (Method) en pantallainicial):

L) nwipe =%
nwipe 0.13 (based on DBAN's dwipe - Darik's Wipe)

J=Up K=Down Space=Select

Aparece por defecto el método DoD Short, que ademas es el recomendado.

Las caracteristicas y tiempos estimados minimos son los siguientes:

Método de borrado [Caracteristicas Tiempo Estimado Minimo
Quick Erase Escritura de Ceros 2 horas
RCMP TSSIT OPS-II [Estandar Canadiense 10 horas
DoD Short Departamento de Defensa Americano — 3 pasadas {5 horas 30 minutos
DoD 5220.00-M Departamento de Defensa Americano — 7 pasadas |10 horas
Gutmann Wipe Método Gutmann 40 horas
PRNG Stream Escritura datos aleatorios 3 horas
2 ipe =a/x

nvipe 0.13 (based on DBAN's dwipe - Darik's Wipe)

P=PRNG M=Method V=Verify R=Rounds B=Blanking-pass, J=Up K=Down Space=Select, Fl0=Start, ctrl-c=Quit

En este punto, ya estamos en disposicion de efectuar el borrado.
Seleccionamos el disco duro a borrar (mediante la tecla “Espacio”) “/dev/sda — ATA WDC
WD5000AZRX-0"y aparecerd marcado como “[wipe]”.
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|- nwipe : : =]

P=PRNG M=Method V=Verify R=Rounds B=Blanking-pass, J=Up K=Down Space=Select, Fl0=Start, ctrl-c=Quit

A continuacion, pulsamos F10 para comenzar el borrado. Este proceso destruye el contenido
del disco. En la pantalla aparecera informacion del estado del proceso de borrado (Statistics).

Una vez finalizado el borrado, aparecera en pantalla confirmacion del borrado (sucess).

LOG

El fichero de log del proceso de borrado se puede recuperar de la ruta “/root/nwipe.log”.
Este fichero se puede almacenar en un dispositivo externo, como por ejemplo una memoria
USB, mediante la accion “Copiar” y posteriormente “Pegar”.

Ademas es posible realizar captura de pantalla hacia un fichero mediante la utilidad
“Screenshot”.

34 Archive Manager

= Desktop Settings > 1 Calculator
/A Graphics > i Calendar
€ Help > @ EncFS Encrypted Directories

B Multimedia > ¥ Leafpad Text Editor
& Networking > [ parcellite
% System Tools > @ Root Terminal

Run SciTE Text Editor

3
# Logout SpaceFM File Searc !Take screenshots of the entire screen, of

1 . h window or of a region
& System Monitor the active window or of a regio
=S

s
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Una vez finalizado el borrado de disco, para poder salir del sistema seleccionamos
“Logout” y pulsamos el boton “Turn Off Computer”:

.~ Graphics >
€ Help >
B8 Multimedia >
>
>

S N 2 | Restart Computer I

Turn Off Computer

“® Networking
A

System Tools Logout

Save Session
¥+ Logout

Thankyou for using Cancel
| Parted Magic

El sistema se apagara.
RESTABLECER LA BIOS

Para poder dejar disponible el sistema para el arranque normal para el uso del sistema
operativo de usuario, es necesario configurarlo a través de la BIOS.

Para ello, tras arrancar el equipo, pulsamos la tecla F2 para entrar en 1aBI1OS.

El acceso a la BIOS deberé estar protegido por contrasefia, para que los usuarios no puedan
manipularla, por seguridad. La contrasefia por defecto sera ttl.

Una vez dentro de la BIOS, seguiremos los pasos anteriormente detallados para cambiar el perfil de
arranque (BIOS menu principal opciones avanzadas bajo el botdn salir pinchar sobre el
segundo circulo Dentro del segundo menu pincharemos sobre herramientas perfil “OC”
Asus. Opcidén cargar desde perfil & teclear opcion N21 &5y guardar configuracion pulsando
F10.

iSLI=S UEFI BIOS Utility - Advanced Mode

& Arrancar =
) Herramienta\ Perfil O.C. ASUS >
ién de la BIOS

ARRANQUE
BORRADO /!

Etiqueta

Guardar en Perfil
"“BUick Note [ast Modified
Cargar desde Perfil

"> Load/Save Profile from/to USB Drive.

TANNNNT+ M= 4

mprimir pantalla

El sistema se reiniciara y comenzara la carga del Sistema Operativo del disco duro.
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